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Rasgos y dimensiones de la crisis

La produccion del sector inmobiliario ha sufrido una contraccion si precedentes. De las
920.199 viviendas visadas en 2006 en toda Espaiia?, a las 110.862 de 2009, el descenso
ha sido del 89% en 3 aflos, u°n frenazo brusco.

En el mismo periodo, el nimero de arquitectos colegiados ha pasado de 45.230 a
54.660, un crecimiento del 20,8%.

Como consecuencia, las 15 viviendas visadas por arquitecto y ano que se han mantenido
aproximadamente constantes durante 24 anos, desde 1883 hasta 2007, han caido
bruscamente hasta las 4 viv/arg/aiio. Este indicador, que refleja bastante exactamente la
demanda del mercado de los arquitectos, ha caido un 73,3% en dos aios. Es decir, los
arquitectos como colectivo hemos tenido en 2009 la cuarta parte de trabajo que en afios
anteriores.

! Gonzalo Garcia es arquitecto por la UP de Barcelona (1969) y PADE por el IESE (1995). Fundd y
trabaja en la empresa Soft S.A., autoradel programa Presto.

2 Datos estadisticos publicados por el CSCAE
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Linea azul: viviendas visadas en el aiio (escala izquierda x 10)
Linea amarilla: arquitectos colegiados (escala izquierda)

Linea verde: viviendas visadas / arquitectos colegiados (Escala derecha)

Lacrisis del mercado inmobiliario espafiol comenzo en agosto de 2007, un poco antes
de quelo hicieralacrisis financiera global, en marzo de 2008. En Espana, los insistentes
mensajes sobre la burbuja inmobiliaria acabaron calando a principios de 2007: ideas
como ‘millones de viviendas por vender’, ‘actividades especulativas’, ‘crecimiento
acelerado del precio de las viviendas’, se repetian en los medios hasta que fall6 la
confianzay se detuvo la produccion. La crisis financiera global se superpuso,
complicando mucho la obtencion de créditos, y resulto el pardn que conocemos.

Lacrisis financiera se recuperé en dos anos, también en Espatfia, pero la crisis de
produccion de la edificacion, no. La desconfianza en la estabilidad del empleo, la
conviccion de que los precios seguiran bajando y los activos en manos del sistema
financiero, en diferentes estados de claridad patrimonial, que dificultan el gjuste
automatico de los precios, actian como freno paralarecuperacion de la inversion, que
se prevé lenta. Probablemente alcanzaria el rango de las 250.000 a 400.000 viviendas
visadas anuales a partir de 2015, si se mantuvierala actua situacion politica y
financiera. Y esa cota probablemente sera el techo durante muchos afios.

En esa situacion, el panorama profesional para los arquitectos sera muy duro: nos
mantendremos alrededor de las 3-4 viviendas visadas por arquitecto y afo, algo
decididamente insuficiente: el minimo serian cinco veces mas, o lo que es lo mismo,
sobraremos el 80% de los arquitectos, habra trabajo en el mercado doméstico
convencional para 10.000-15.000. Asi que nuestra crisis, aunque pasajera, desembocara
en un ambiente muy diferente del que habia en el inicio.
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Las crisis suelen seguir un patrén en V, semejante al de la figura izquierda. La crisis actual del mercado de los arquitectos
esparioles probablemente seguird un patron en L, parecido al de la derecha, con un desembarque final mas bajo que la entrada.

El problema principal sera lograr encargos. La competencia serd muy intensa y
prevaleceran unos pocos. Lo cual, por otra parte, es lo habitual en la mayoria de los
mercados, con la diferencia de que quienes entran en ellos saben lo que hacen, y
nosotros, en cambio, hemos entrado convencidos de que nuestro titulo y nuestra
preparacion eran garantia suficiente para trabajar.

Asumir la crisis: cerrar
ordenadamente

Lacrisis podria invitarte a cerrar tu estudio. Por ejemplo, porque aparece una
oportunidad profesional (un puesto detrabajo asalariado, una oposicion) que te resulta
mas atractiva que la lucha a la que te conduce la actividad profesional independiente.

Laalternativa ‘cierre’ puede ser necesaria, por ejemplo, si la salud econémica fuera
alarmante, es decir, que vas a endeudarte sin que consideres probable que cambie €l
signo de los acontecimientos.

Conoceras tu estado de salud econdomica mirando el balance de tu estudio (si dispones
de un sistema de contabilidad financiera) y calculando sobre ¢l el fondo de maniobra,
gue es un subconjunto que mide la capacidad que €l estudio tiene para afrontar €l pago
de sus deudas a corto plazo.

El fondo de maniobra esta compuesto por los dos
balance a 31-12-2008 capitulos inferiores del activo, a los que se resta

. . los intermedios del pasivo:
activo pasivo

Fondo de maniobra = Activo circulante (Clientes
+ Caja y banco) — Pasivo exigible a corto

oficina en propiedad
plazo(créditos y préstamos + facturas por pagar)

capital y reservas

ordenadores y software créditos y préstamos
clientes pendientes de cobro facturas por pagar

caja y banco pérdidas y ganancias
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BALANCE El fondo de maniobra en el balance de un estudio
Activo Pasivo seria la suma de los conceptos azules menos la
suma de los rojos.

Maquinaria Capital

Mobiliario Reservas

Ordenadores Resultados afios anteriores
Automoviles Créditos bancarios
Amortizaciones Debo a proveedores
Acciones Debo a colaboradores
Depdsitos Debo a Hacienda

Clientes Dividendo a pagar

Clientes dudoso cobro Cuenta con socios
Hacienda retenciones

Banco

Caja Ganancias I:l

Arbol de decisiones que se deriva del fondo de
maniobra.

Si el resultado es positivo, todo va bien. Si no,
probablemente no tendras dinero para pagar a
algun proveedor en el proximo futuro.

Si el fondo de maniobra resultase negativo, tu
estudio no tendria suficiente dinero para pagar en
un plazo breve. Lo primero es indagar si se trata
de un mal momento pasajero, o de una mala
situacion cronica. Para ello, mira el horizonte un
poco mas lejano, unos meses mds tarde, y
comprueba el signo del fondo de maniobra.

Si se trata de un mal momento, tienes que
anticiparte a resolverlo. Renegocia la deuda con
los proveedores, posponiendo una parte de la de
cada uno, para distribuir los pagos en momentos
de tesoreria positiva. Pide un crédito que permita
pagar a los proveedores en los momentos en que
no haya dinero, para devolverlo mas tarde,
cuando estés seguro de que va a haber dinero.
Aumenta el capital pidiendo a los socios una
aportacion adicional.

Si es una situacion cronica, no se te ocurra pedir un crédito, ni renegociar: tienes que
modificar en profundidad la estructura del estudio o cerrar lo antes posible, para que no
crezca el problema.

Pérdidas

Otro método para conocer la salud de tu estudio consiste en calcular si tiene pérdidas o
beneficios.

Pérdidas: 1os gastos son superiores alos ingresosy el pasivo (sin cuenta de resultados)
superior al activo.

Las pérdidas son siempre malas, pero pueden no ser letales durante cortos periodos.

pérdidas

inmovilizado

clientes exigible a corto - gastos
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La medida limite de las pérdidas es el patrimonio neto: en las sociedades anonimas, por
ley, si las pérdidas fueran tales que el patrimonio neto quedara menor que la mitad del

capital, la sociedad ha de liquidarse (quiebra).

Las pérdidas se palian con créditos y se corrigen mejorando el resultado o aportando
nuevo capital.

El modo de proceder en caso de que el estudio entre en pérdidas comienza por estudiar
la causa: negocio mal planteado, exceso de estructura para el volumen de facturacion,
falta de productividad, caida de la demanda, o pérdida de competitividad. Hay que
revisar la estructura misma del estudio. Tu estudio pierde dinero. Quiza estés cobrando
por debajo del coste. Quiza tengas alguna rémora dificil de mantener, como fuertes
gastos financieros, exceso de costes fijos, 0 algin impagado de importancia.

S6lo si la causa fuera claramente coyuntural (un encargo casi acabado, ain no
facturado, por g emplo), podrias considerar que las pérdidas son transitorias. Y ain en
este caso tendrias que estudiar bien si el estudio sera o no capaz de recuperarse de esa
pérdida, o si quedara tan débil de recursos que tengas que hacer una aportacion especial,
por gemplo, un aumento de capital, para que mantenga su solidez financiera.

Las pérdidas, si son pasajeras, pueden no tener consecuencias perceptibles, a menos que
falte tesoreria (ganas dinero, pero no te pagan o te pagan tarde). Puedes superarlo
corrigiendo sus sintomas, mediante créditos que aporten el dinero que necesites
temporalmente.

Si no tuvieras certeza de que las pérdidas sean pasajeras, seria temerario acudir al
crédito, ya que si la causa de las pérdidas permaneciera, el crédito pospondria sus
efectos negativos, pero los agravaria, quiza definitivamente. En ese caso tendrias que
estudiar un plan que ataje rapidamente la causa misma de las pérdidas, y aguantar la
falta de dinero con métodos menos comodos pero mas sanos que los créditos, como la
renegociacion de pagos a empleados y proveedores, o laampliacion del plazo de pago a
los acreedores.

El concurso de acreedores es un refugio legal del estudio que, disponiendo de bienes
suficientes para cubrir todo su pasivo, sih embargo carece de tesoreria para pagar en su
fecha los compromisos adquiridos. La autoridad judicial ala que el arquitecto solicitala
suspension de pagos estudia la situacion econdmica del estudio, y si entiende que es
justo, concede al estudio el derecho a aplazar el pago de sus deudas, manteniendo el
estudio en marcha.

Estudia primero si puedes reducir los gastos hasta un nivel tolerable (inferior alos
ingresos). Un estudio de arquitectura es una estructura muy flexible, que no requiere
grandes inversiones para ser creado, ni necesita muchos recursos para sobrevivir. Antes
de pasar adelante, estudia si podrias reducir su estructura a minimos (td, un portatil, un
Ibizay el salon de tu casa), de modo que los gastos fueran inferiores a los ingresos, y
seguir siendo capaz de atender atus clientes. En caso positivo, analiza si prefieres esa
solucion, lo que probablemente dependera de tus alternativas profesionales y de si te
apetece trabajar en esas condiciones, sin duda, muy duras.

En caso negativo, tienes que cerrar. En este documento, usaré ‘cerrar’ para referirme a
laliguidacion definitiva del estudio, o para significar una reduccion drastica de su
estructura (despedir empleados, cambiar de oficina), tal que el resultado sea
sustancialmente diferente del origen.
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Cerrar, ¢dmorir?

Los arquitectos tendemos a considerar a nuestro estudio como una prolongacion de
nosotros mismos, hasta confundirlo por completo con un hijo, con tu figura, tu cutis, tus
piernas o tu rostro. Estu semblante profesional, lo que deti percibe la sociedad.

Los socios de Nestlé o de Iberdrola no ven asi a su empresa. Ni nuestro amigo
constructor ala suya: laempresa es un ente independiente, instrumental, ajeno aellos,
bueno sblo si es 1til.

Nuestro estudio también es asi, pero no en nuestro sentimiento. T1 lo creaste para que
fuese tu armadura, tus aas, una suerte de protesis que te aportaria lo necesario para
aparecer como arquitecto capacitado y asi desarrollar tu potencialidad.

Esa sensacion es imperfecta, no representa con exactitud larealidad. El estudio esde
quitay pon. Si lo cerrases, podrias perfectamente abrir otro al dia siguiente en la puerta
de al lado, sin cometer los errores que cometiste en el primero. No pasaria nada, con tal
de gque cerrases bien. No seria un bochorno, ni un fracaso.
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Sin embargo, probablemente tu lo somatices como un desastre 0 una pequefia muerte.
No te extrafie: son muchos afos de ilusiones y planes que parecen frustrados. Si te
encontrases en este caso, acude aun siquiatrao aun sicélogo, que te ayude a entenderte
ati mismo en esa nueva situacion.

Cerrar bien

Requiere algunas condiciones:

e Anticiparse

e Pedir asesoramiento profesional

e Cumplir con las responsabilidades adquiridas
e Dejar abierto y limpio el futuro

Anticipate

Los cogtes indirectos (alquiler de la oficina, luz, impuestos...) y la ndémina de tu estudio
funcionan como un taximetro: son proporcionales al tiempo. Cada mes que transcurra
CON pOCOS 0 Ningan ingreso, esos costes saldran de tu bolsillo. Y en muy poco tiempo
alcanzaran volimenes insostenibles.
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Tienes que ser agil y reaccionar deprisa

Lo primero es contar con un sistema de informacion econémica que te advierta de cual
es lasituacion. Necesitas una contabilidad al dia, lo mas sencilla posible, quiza poco
detallada, que te informe, al menos, de s tienes beneficios o pérdidas. El ideal seria que
te indicase también como vas de tesoreria, es decir, si vas a tener el suficiente dinero en
la cuenta como para poder pagar |o que tengas que pagar.

Las finanzas de un estudio no muy grande suelen ser bastante simples, por lo que
probablemente podras mantener en la mente esa informacion, la tesoreria disponible, los
pagos gue has de hacer y los cobros que esperas.

Si no dispusieras de ninguna contabilidad, haz |a cuenta de la vieja: he facturado esto y
mis gastos son estos y aquellos. Pero ponte enseguida a hacer una minicontabilidad que
te dé mejor informacion (te aconsejo mi articulo ‘Como llevar las cuentas en una hora al
mes’, en Www.arqueting.com ).

Si tuvieras ingresos equivalentes a los gastos (porque, por ejemplo, trabajas en una
empresa o en un ayuntamiento por las mananas y dedicas la tarde al estudio), y
estuvieras dispuesto a poner tus ingresos en el estudio para pagar sus gastos (s un dia
nos viéramos, por favor, te agradeceria mucho que me explicases qué motivo es el que
te impulsa a semejante conducta), podrias posponer indefinidamente la decision de
cerrar.

Si no, cierratu estudio enseguida.

Pide asesoramiento profesional

El proceso de cierre de una sociedad requiere seguir un protocolo relativamente
complejo (escriturade liquidacion, baja en Hacienda y en la seguridad social,
registro...), que es necesario recorrer y cumplimentar, por lo que es aconsejable que te
pongas en manos de un profesional (un abogado, un gestor) que lo resuelva por ti o, a
menos, que te informe sobre los grandes rasgos del protocolo a seguir.

Si tuvieras tiempo disponible, puedes hacerlo por ti mismo, preguntando mucho y
dejandote ayudar.

Si tu estudio fuera personal, sin estar constituido como sociedad, el procedimiento es
algo mas sencillo: acude a la asesoria juridica del Colegio, y sigue sus instrucciones.

Cumple con las responsabilidades adquiridas

En todos los casos, te exigiran que des buen fin a las responsabilidades que hubieras
adquirido durante tu vida profesional. Se me ocurren las siguientes:

Laboralesy sociales

Financieras (bancos, acreedoresy deudores)

Profesionales (con los clientes, los seguros y la profesion)

Societarias (juridicas y socios)

Fiscales

Las principales responsabilidades son las laborales, es decir, las que hubieras

adquirido con personas fisicas a las que tuvieras contratadas de una u otra forma. Suelen
admitir numerosas variantes y excepciones, pero sustancialmente consisten en:

e A las personas que tuvieras con contrato laboral ordinario tienes que pagarles lo
gue manda laley: cuando escribo este documento, 45 dias de salario por cada
ano que han estado trabajando contigo, a menos que un juez te apruebe un ERE,
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expediente de regulacion de empleo, en cuyo caso la obligacion baja a 20 dias de
salario por ano.

e Con lostrabagjadores autbnomos econémicamente dependientes (los que tienen
el 75% de sus ingresos dependientes de ti), la cuantia de la indemnizacion sera la
fijada en el contrato que tengas con é1. Si el contrato no dijese nada, la cuantia se
fijara en funcion del tiempo restante de duracion del contrato, la gravedad de tu
incumplimiento, las inversiones y gastos que ¢l hubiera anticipado para su
trabajo contigo y el plazo de preaviso que le hubieras otorgado sobre la fecha de
extincion del contrato.

e Conlosempleados através de una empresa de trabajo temporal, ETT, lo
indicado en el contrato.

e Con los becarios, nada.

Ademas, tienes que liquidar a la Seguridad social todas las cuotas que le debas, y tienes
gue dar de baja la actividad de tu estudio. Y la Agenciatributaria has de liquidarle las
retenciones a cuenta del |RPF que hubieras practicado alos empleadosy comunicar el
cese de actividad del estudio.

Las responsabilidades financieras son las que hubieras adquirido con bancos,
proveedoresy clientes, a quienes debas algin dinero, porque te lo hubieran prestado,
porquete lo hubieran adelantado (provision de gastos) 0 porque ain no te lo hubieran
cobrado.

Puedes tener también responsabilidades profesionales, como las que adquirimos sobre
los trabajos realizados, alos que prestamos las garantias previstas en la LOE:

a) Durante un afio, el resarcimiento de los dafios materiales por vicios o defectos de
gjecucion que afecten a elementos de terminacion o acabado de las obras, que podra ser
sustituido por laretencion por el promotor de un 5 por 100 del importe de la ejecucion
material de la obra

b) Durante tres afios, el resarcimiento de los dafios causados por vicios o defectos de los
elementos constructivos o de las instalaciones que ocasionen el incumplimiento de los
requisitos de habitabilidad.

c¢) Durante diez afios, el resarcimiento de los dafios materiales causados en el edificio
por vicios o defectos que tengan su origen o afecten ala cimentacion, los soportes, las
vigas, los forjados, los muros de carga u otros elementos estructurales, y que
comprometan directamente la resistencia mecanica y estabilidad del edificio.

Estas garantias son soportadas por los diferentes agentes de la edificacion en la medida
en la gue hayan intervenido en el proyecto y la construccion. Debes estudiar la garantia
pendiente de tus Gltimos encargos, y prevenir cualquier incidencia durante el plazo de
cobertura. Ten en cuenta que tu seguro de responsabilidad civil puede exigirte que sigas
cotizando mientras esté pendiente de vencimiento cualquiera de esas responsabilidades.

Si tu estudio tuvierala forma juridica de sociedad, tendrias con tus socios las llamadas
responsabilidades societarias, que son, como minimo, la obligacion de tenerles bien
informados sobre la marcha del estudio, y convocarles paratomar con ellos la decision
de liquidarlo, siguiendo lo previsto en los estatutos de la sociedad.

Responsabilidades fiscales. La agencia tributaria puede ser acreedoradel estudio por
diversos conceptos. impuestos de gercicios anteriores (IRPF, Sociedades e IVA) y
retenciones practicadas a tus empleados a cuenta de su |RPF, pendientes de ingresar.
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Despide a tus empleados

El coste mayor de tu estudio sera probablemente la némina. Y no puedes con éL

Has establecido, probablemente, con tus colaboradores, lazos que llegan mas adentro
gue la meraresponsabilidad laboral. Les has cogido carifio, admiras su dedicacion, la
eficacia de aguél, la iniciativa de éste. Has logrado armar un buen equipo.

Perder su empleo les dejara en una situacion lamentable: si tu no tienes trabajo, ellos
mal lo van aencontrar por ahi. Muchos, ademas, han adquirido responsabilidades
familiares, apoyandose en la confianza que tu estudio les aportaba.

Ten en mente las alternativas: despides a esas personas, 0 quiebras, dejando deudas con
ellosy con todos. Si hubieras reaccionado atiempo, puede que tengas ain suficiente
dinero para pagarles lo que haya que pagarles; unos meses mas tarde no lo tendras.
Calcula qué empleos tienes que eliminar y convoca a cada uno aunareunion en la que:

e entras en materiainmediatamente: descartalos circunloquiosy rodeos. ‘Te he
convocado porgue me veo obligado a despedirte’.

e explicas brevemente la situacion financiera de tu estudio, sin cargar las tintas.

e lepropones la salida mas honrosa que puedas: despido improcedente (45 dias de
salario por ano de antigiiedad, mas salarios de tramitacion, mas liquidacion de
vacaciones y pagas extras hasta la fecha); despido con ERE (20 dias), o lo que
corresponda.

e leaclaras que nadie en el estudio tiene la culpa, ni él ni ta

¢ leofrecestu tesimonio como referencia positiva para un futuro empleo

Acudes a esareunion con la indemnizacion y la liquidacion bien calculadas, con una
cartaen la que comunicas el despido en lafecha del dia, y con el cheque
correspondiente alo que tienes que pagarle.

Le ofreces que:

o firme que esta de acuerdo, por lo que acepta el finiquito ofrecido, en cuyo caso
le entregas el cheque y el despido esfirme y queda realizado

e selleve una copia para estudiarla, en cuyo caso firma otra copia diciendo que
recibi6 copia de la carta en esta fecha, sin que ello suponga conformidad

e sevayacon lacopiasin firmar nada, en cuyo caso, antes de que se vaya, llamas
a dos personas para que firmen como testigos de gque le has entregado la carta.

De este modo, a eliminar fehacientemente cualquier retraso entre la comunicacion del
despido y el pago de laindemnizacion, eliminas los salarios de tramitacion, que es el
sueldo bruto de ese empleado que le tendrias que pagar desde ese momento hasta que se
produzca la avenencia ante el magistrado de lo laboral, quiza meses mas tarde, sin que
¢l haya trabajado ninguno de esos dias.

Es un proceso muy desagradable para ellos y parati. Procura mantenerlo libre de
broncas y pullas, para suavizarlo en lo posible.

Deja abierto y limpio el futuro

Esfuérzate en dejar diafano tu futuro, para que tus problemas sean solo los normales, la
competencia, las veleidades de los clientes, los disgustos de la gestion de licencias, los
incumplimientos de la construccion.

Acepta los hechos tal como son. No le eches la culpa ala arquitectura, alos clientes, a
laconstruccion... Tu has gestionado mal tu estudio y eso te ha conducido a la situacion
final. Te hubiera sucedido o mismo si, en lugar de dirigir un estudio, hubieras dirigido
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una pelugueria de seforas. Si lo admites, podras seguir trabajando como arquitecto, sin
reticencias ni miedos insuperables.

Si hubieras cerrado bien tu estudio, no tengas miedo de abrir otro en la puerta de al lado,
meditando bien como hacerlo para no volver a caer en las mismas trampas. Ya sabes: la
clave es

tener buenos encargos y cobrarlos

Qué pasaria si no tuvieras suficiente dinero

Lareaccion ante las dificultades econémicas suele producirse tarde, cuando tienes mas
deudas que recursos, es decir, cuando estas en situacion de quiebra, ya que tu pasivo
(deudas) es mayor gue tu activo (recursos).

En esa situacion es imposible atender correctamente a las responsabilidades adquiridas,
citadas mas arriba: no tienes dinero para pagar las indemnizaciones, la deuda con la
seguridad social, con laagenciatributariay con el casero.

Puedes hacer dos cosas:

e huir con el dinero que te quede, dejando las deudas temporalmente insatisfechas
e afrontar lasituacion y administrar la escasez

Huir es un fraude y es muy incomodo: hay que mudarse y evitar cualquier encuentro
con los acreedores (ex - empleados, seguridad social y agenciatributaria, casero,
proveedores de luz y teléfono...). Al cabo de unos pocos meses solo la agencia
tributariay la seguridad social siguen atentas a encontrarte. Puedes empezar de nuevo
en otra ciudad, otrademarcacion colegial, bajo otro nombre profesional, o colocarte en
el estudio de un compariero o en una empresa o institucion. Y a medida que vayas
pudiendo, ir pagando tus deudas ordenadamente: primero la seguridad social, luego la
agenciatributaria, luego los ex — empleados. .. para reparar el fraude.

Esdificil rehacer tu vida sin tener contacto con la seguridad social o con la agencia
tributaria: si te colocases en una empresa, te dara de alta en ambas entidades, con lo que
te descubriran y te embargaran la ndémina hasta la satisfaccion de la deuda pendiente.
Serias una especie de proscrito.

Afrontar lasituacion consiste en hacer un plan de pagos con cada acreedor, visitandoles,
explicando tu situacion con cifras y cuentas reales y proponiéndoles:

e unaquitade parte de la deuda (te debo mil, pero sélo puedo pagarte trescientos)
e un aplazamiento de pagos del resto con un calendario que puedas cumplir
e unajustificacion de tus ingresos que hagan verosimil el calendario de pagos

Haz este plan con algin abogado amigo, que se dedique al derecho mercantil, que
conozca estas Situaciones y que no te cobre. No cuentes con créditos bancarios, que
ningin banco te concedera. No cometas el error y la injusticia de pedir dinero prestado a
parientes o amigos. Cuenta con tu esfuerzo personal de trabajo y sobriedad.

Tanto la seguridad social como la agencia tributaria estan abiertas a este tipo de
negociacion; probablemente también el casero. Las compaiiias eléctricas y de teléfonos,
no tanto. Y los ex — empleados, muy raras veces.

Pasaras unos afios de escasez aguda, pero tendrés la conciencia tranquila y podras seguir
trabajando, s logras encargos.
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